SAV+ Solutions mobiles

Communiquez avec vos collaborateurs sur le terrain.

Un contact permanent, une meilleure gestion
des interventions, une optimisation de la productivité.
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AV+ SAV+ Tech

— ATOUTS ETAVANTAGES : COMMUNICATION - REACTIVITE - PRODUCTIVITE

* Autonomie du technicien * Fiabilité
- Informations complétes sur le client (historique) - Moins d'erreurs de saisie des informations
- Documentation technique techniques
- Tarifs - Moins d’erreur sur les piéces a commander

* Rentabilité

Image de marque

- Gain de temps en saisie administrative - Au sein de l'entreprise, en responsabilisant le
- Gain de temps en facturation (immédiate) technicien

- Passage au bureau du technicien moins - Aupres des clients, en utilisant des outils de
indispensable communication

- Gestion du planning optimisée
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HV+ Tech:

Windows / Android
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— CONSULTATION DES TARIFS
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— CONSULTATION STOCKS e S .
+ Magasin (synchronisation périodique) Compte-rendu d'intervention (Windows)
+ Véhicule

— CONSULTATION DU PLANNING
« Transmis par le secrétariat ;

—SAISIEDEL'INTERVENTION RS R
* Mise a jour de la fiche client
- Téléphones, email
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- Pieces, MO, Déplacement, temps passé,
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- Saisie des controles (selon le type d'intervention)
- Souscription contrat

- Signature du client

- Notification absence du client
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Détail Intervention (Android)
* Impression” ou envoi email client :
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Signarure

Compte-rendu d'intervention (Android)
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